ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov
(ďalej len „zmluva“) medzi zmluvnými stranami:

Objednávateľ: 		Slovenská národná knižnica 
Sídlo: 				Námestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin
Štatutárny orgán: 		Ing. Katarína Krištofová, PhD., generálna riaditeľka
Právna forma: 		štátna rozpočtová organizácia
IČO: 				36138517
DIČ: 				2021537199
IČ DPH: 	SK2021537199 – osoba registrovaná pre DPH podľa § 7 zákona NR SR č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov
Bankové spojenie: 		Štátna pokladnica
IBAN: 			SK60 8180 0000 0070 0007 1804 
Kontaktná osoba vo
veciach realizácie zmluvy:	Ing. Filip Vaněk, riaditeľ Odboru e-Stratégia
				tel.: +421 43 2451 232, e-mail: filip.vanek@snk.sk
Kontaktná osoba 
v zmluvných veciach:		Mgr. Martina Kodajová, právnik
				tel.: +421 43 2451 608, e-mail: martina.kodajova@snk.sk

(ďalej len „objednávateľ“)

a

Poskytovateľ: 		……………………………...
Sídlo: 				……………………………...
Štatutárny orgán: 		……………………………...
Registrácia:			..............................................
IČO: 				……………………………...
DIČ: 				……………………………...
IČ DPH: 			……………………………...
Bankové spojenie: 		……………………………...
IBAN: 			……………………………...
Kontaktná osoba vo 
veciach realizácie zmluvy: 	.................................,  ............................................
				tel.: ............................., e-mail: ..............................

(ďalej len „poskytovateľ“)

(spolu aj ako „zmluvné strany“)
Preambula

Zmluva sa uzatvára na základe výsledku verejného obstarávania na dodanie predmetu zákazky s nízkou hodnotou postupom v zmysle §117 zákona NR SR č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
Článok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa zabezpečiť objednávateľovi služby v objekte sídelnej budovy Slovenskej národnej knižnice a to „Pozáručný servis tlačiarní a kopírovacích zariadení“ (ďalej len „služba“ v príslušnom gramatickom tvare) pre zabezpečenie plynulého chodu tlačového prostredia v Slovenskej národnej knižnici. 
2. Predmetom tejto zmluvy je aj záväzok objednávateľa prevziať riadne a včas vykonané služby a za ich riadne a včasné dodanie zaplatiť poskytovateľovi cenu podľa článku V tejto zmluvy.
3. Pokiaľ niektorú časť predmetu zmluvy poskytovateľ zabezpečuje subdodávateľským spôsobom, zodpovedá za splnenie podmienok dohodnutých v tejto dohode v celom rozsahu tak, ako keby všetky podmienky plnil on sám, pretože objednávateľ má uzavretú dohodu len s dodávateľom a nie s jeho subdodávateľmi.
4. Poskytovateľ pri dodaní služieb použije/nepoužije (vybrať relevantnú možnosť) subdodávateľov. Podiel zákazky, ktorý zadá poskytovateľ subdodávateľom, predstavuje ........... %, t. j. .................... € bez DPH z celkovej ceny. Navrhovaní subdodávatelia sú uvedení v Prílohe č. 2 – Zoznam subdodávateľov.
5. V prípade, že počas plnenia zmluvy bude zo strany poskytovateľa pripravovaná, resp. navrhovaná zmena pôvodného subdodávateľa, je tento povinný na túto záležitosť objednávateľa písomne bez zbytočného odkladu informovať, a to najneskôr päť kalendárnych dní pred nástupom nového subdodávateľa, ktorý má nastúpiť namiesto pôvodného subdodávateľa, s uvedením dôvodu tejto ním navrhovanej zmeny, spolu s návrhom na nového subdodávateľa, s uvedením jeho identifikačných údajov, pričom aj tento nový subdodávateľ musí spĺňať všetky podmienky podľa zákona o verejnom obstarávaní. Uskutočnená zmena subdodávateľa však musí byť potvrdená písomnou dohodou oboch zmluvných strán.


Článok II
Podmienky dodania služieb 

1. Poskytovateľ bude pri zabezpečení služieb postupovať v rozsahu, kvalite, spôsobom a za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.
2. Pozáručný servis tlačiarní a kopírovacích zariadení zahŕňa zabezpečovanie pozáručného servisu vrátane opráv a dodania náhradných dielov do tlačiarní a kopírovacích zariadení, zabezpečovanie komponentov vrátane súvisiacich prác, materiálov, dopravných a manipulačných nákladov.
3. Bližšia špecifikácia služieb je uvedená v Prílohe č. 1 – Podrobný opis predmetu zákazky.

Článok III
Miesto plnenia

1. Miestom plnenia zmluvy je sídelná budova Slovenskej národnej knižnice, Nám. J. C. Hronského 1, 036 01 Martin, nachádzajúca sa na pozemku parcely registra „C“, parc. číslo 167/1, zastavaná plocha a nádvorie, evidovaná na liste vlastníctva č. 5481 vedenom Okresným úradom Martin, katastrálnym odborom, pre okres Martin, obec Martin, katastrálne územie Martin.

Článok IV
Doba trvania zmluvy a skončenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.05.2020.
2. Zmluvné strany môžu zmluvný vzťah založený touto zmluvou ukončiť formou vzájomnej písomnej dohody.
3. Ukončenie platnosti tejto zmluvy pred uplynutím dohodnutej doby je možné aj výpoveďou v nasledovných prípadoch:
a. písomnou výpoveďou objednávateľa z dôvodu, že sa plnenie predmetu tejto zmluvy stane pre poskytovateľa preukázateľne nemožným z dôvodu vyhlásenia konkurzu, likvidácie alebo inej preukázateľnej straty schopnosti plniť záväzky. Výpovedná lehota je v tomto prípade 1 mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane,
b. písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany bez udania dôvodu. Výpovedná lehota je 1 mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane.

Článok V
 
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytované služby pozostáva z cien, bližšie špecifikovaných v Prílohe č. 1 - Podrobný opis predmetu zákazky. 
2. V cene za poskytované služby sú v zmysle čl. II ods. 2 zahrnuté aj dopravné náklady poskytovateľa na miesto plnenia, vrátane straty času na ceste a preto poskytovateľ nie je oprávnený tieto náklady zvlášť fakturovať.
3. K cenám bude účtovaná DPH v zmysle platných právnych predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, že cena je konečná a pevná a nepodlieha počas doby plnenia predmetu zmluvy žiadnym zmenám.
4. Cena dohodnutá v  ods. 1 tohto článku bude objednávateľom uhradená na základe podpísaného dodacieho listu, ktorý vystaví poskytovateľ po realizácii služby na mieste plnenia a tento bude tvoriť aj prílohu faktúry.
5. Poskytovateľ sa zaväzuje vystaviť faktúru, ktorá bude obsahovať náležitosti v zmysle zákona NR SR č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov.
6. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej vystavenia. Ak predložená faktúra nebude spĺňať požadované náležitosti alebo nebude vystavená v súlade s touto zmluvou, objednávateľ ju vráti poskytovateľovi na opravu alebo doplnenie. Lehota splatnosti začne plynúť odo dňa vystavenia doplnenej alebo opravenej faktúry poskytovateľom.

Článok VI
Záručné podmienky a zodpovednosť za vady

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť na vykonané služby v zmysle čl. II ods. 2 tejto zmluvy  záručnú dobu  24 mesiacov. Záručná doba začína plynúť dňom podpísania preberacieho protokolu.
2. Poskytovateľ sa zaväzuje prípadné vady v záručnej dobe odstrániť na vlastné náklady bez zbytočného odkladu po uplatnení písomnej oprávnenej reklamácie objednávateľom. 
3.  Prípadnú reklamáciu je objednávateľ povinný oznámiť bezodkladne, najneskôr do troch dní od jej zistenia.
3. Poskytovateľ zodpovedá v plnom rozsahu sa škodu spôsobenú objednávateľovi na majetku, veciach objednávateľa, nesprávnym vykonaním služieb a v rozpore so všeobecne záväznými predpismi.

 
Článok VII
Povinnosti zmluvných strán

1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri plnení predmetu zmluvy zachová mlčanlivosť o dôverných informáciách a osobných údajoch, s ktorými sa dostane do styku.
2. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať servisnú činnosť v súlade s požiadavkami a pokynmi objednávateľa na základe jeho písomných objednávok. Na prípadnú nesprávnosť alebo nevhodnosť pokynov objednávateľa je poskytovateľ povinný upozorniť.
3. Poskytovateľ sa zaväzuje nastúpiť na servis do 3 pracovných dní, odo dňa uplatnenia objednávky.
4. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať servisnú činnosť vždy najneskôr do 7 pracovných dní od uplatnenia objednávky, ak v objednávke nebude stanovené inak. 
5. Objednávateľ je povinný odovzdať poskytovateľovi potrebné podklady a doklady k tlačiarniam a kopírovacím zariadeniam, ktoré sú nevyhnutné na poskytnutie servisnej činnosti, ako aj poskytnúť potrebnú súčinnosť poskytovateľovi.
6. Objednávateľ je povinný prevziať riadne a včas vykonané práce a služby.
7. Objednávateľ je povinný zaplatiť poskytovateľovi za riadne a včas poskytnuté služby dohodnutú odmenu.  

Článok VIII
Sankcie

1. Sankcie dohodnutá v tejto zmluve sú zmluvnými sankciami. Ich uplatnením nie je dotknuté právo požadovať od druhej zmluvnej strany náhradu škody v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov.

2. Za oneskorené plnenie v zmysle tejto zmluvy poskytovateľom po termíne stanovenom touto zmluvou v čl. VII ods. 3 bola dohodnutá zmluvná pokuta vo výške 0,05% z ceny objednávky za každý deň omeškania. 
3. Poskytovateľ uhradí zmluvnú pokutu za nedodržanie lehoty na odstránenie reklamovanej vady v zmysle čl. VI ods. 2 tejto zmluvy vo výške 0,05% z ceny reklamovaného predmetu / služby v zmysle objednávky za každý deň omeškania.


Článok IX
Záverečné ustanovenia

1. Služby, ktoré sú predmetom tejto zmluvy, bude poskytovateľ objednávateľovi poskytovať v súlade s príslušnými právnymi predpismi.

2. Porušenie tejto zmluvy zakladá zodpovednosť v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov.

3. Vzťahy zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, ako aj ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Akékoľvek zmeny tejto zmluvy možno vykonať výlučne formou písomných číslovaných dodatkov podpísaných oboma zmluvnými stranami.
5. Písomnosti v zmysle tejto zmluvy sa doručujú na adresy zmluvných strán uvedené v záhlaví tejto zmluvy. Zásielka sa považuje za doručenú v deň jej osobného odovzdania, v deň jej doručenia prostredníctvom poštového podniku alebo iného doručovateľa alebo v deň odopretia prevzatia zásielky adresátom. Ak si adresát neprevezme zásielku a táto bude uložená na pošte alebo u iného doručovateľa, zásielka sa považuje za doručené na tretí deň od jej uloženia a to aj vtedy, ak sa adresát o tom nedozvie.

6. Táto zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, každý s platnosťou originálu, z ktorých dve vyhotovenia dostane objednávateľ a jedno vyhotovenie dostane poskytovateľ.

7. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany súhlasia, aby bola táto zmluva zverejnená v jej plnom rozsahu v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR.

8. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR v zmysle ustanovenia § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.
9. Všetky spory vyplývajúce z tejto dohody alebo v súvislosti s ňou vzniknuté, sa zaväzujä zmluvné strany prednostne riešiť rokovaním s cieľom dosiahnuť dohodu o sporných otázkach. Pokiaľ sa toto aj napriek vynaloženému úsiliu nepodarí, rozhodne o sporných otázkach príslušný súd.
10. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvu uzavreli slobodne a vážne, nekonali v omyle ani v tiesni, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú.
11. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je:
a. Príloha č. 1 – Podrobný opis predmetu zákazky
b. Príloha č. 2 – Zoznam subdodávateľov ( v prípade, ak je to relevantné v zmysle čl. I ods. 4 tejto zmluvy)


Za objednávateľa:						Za poskytovateľa:
V Martine, dňa:.....................					V …………........,dňa .....................

..............................................					........................................................
Ing. Katarína Krištofová, PhD.
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	Príloha č. 1. Podrobný opis predmetu zákazky

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Predmetom zákazky je pozáručný servis tlačiarní a kopírovacích zariadení pre zabezpečenie plynulého chodu pracovných staníc prevádzkovaných SNK. Servisná činnosť zahŕňa zabezpečovanie servisu, vrátane opráv a dodania náhradných dielov do tlačiarní a kopírovacích zariadení, zabezpečovania komponentov vrátane súvisiacich prác, materiálov, dopravných a manipulačných nákladov. Špecifikácia servisu je uvedená nižšie.

	P. č.
	zariadenie / komponenty
	cena bez DPH
	s DPH
	ks
	spolu bez DPH
	s DPH

	
	MFP WorkCentre 5016/5020
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	valec XEROX 101R00432 WorkCentre 5016/5020
	
	
	6
	
	

	2.
	MFP WorkCentre 5300/5325/5330/5335
	
	
	 
	
	

	3.
	fuser XEROX 126K29404 WorkCentre 5300/5325/5330/5335
	
	
	6
	
	

	4.
	valec XEROX 013R00591 WorkCentre 5300/5325/5330/5335 (90 000 str.)
	
	
	6
	
	

	5.
	Sada gumených valčekov
	
	
	6
	
	

	
	Servisné práce – 1 hodina
	
	
	3
	
	

	6.
	Sada valčekov DADF
	
	
	6
	
	

	
	Servisné práce – 1 hodina
	
	
	3
	
	

	
	HP MFP476dn
	
	
	 
	
	

	7.
	Fixačná jednotka
	
	
	9
	
	

	
	Servisné práce – 1 hodina
	
	
	18
	
	

	8.
	Formáter
	
	
	6
	
	

	
	Servisné práce - 1hodina
	
	
	6
	
	

	9.
	Sada gumených valčekov
	
	
	7
	
	

	
	Servisné práce - 0,5hodiny
	
	
	4
	
	

	
	SPOLU
	 
	 
	 
	
	





Príloha č. 2. Zoznam subdodávateľov
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